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Des hébergements A Des séjours
individuels en plein air.
et indépendants, espacés les Les lieux ne sont ni fermés,
uns des autres, en pleine nature. Nni confinés.

De l'espace et la nature. Une famille dispose de plusieurs

centaines de metres carrés d'espace en moyenne, dans
lesquels la distanciation physique est facile a respecter. Elle est
évidente et habituelle dans ces établissements. Dans un camping
ou un PRL, il n'y a pas de goulot d'étranglement ou les gens sont
obligés de se croiser (ascenseur, couloirs, escaliers..)

@ L'acces a ces sites se fait par des modes individuels de
transport (voitures, motos, campings cars, vélos, marche
a pied), c'est-a-dire les modes de transport les plus sécurisés en
cette période.
Du point de vue sanitaire, les professionnels de I'HPA sont
habitués a appliquer et faire respecter une réglementation
trés stricte en matiere d’hygiene et de sécurité des personnes,
depuis de nombreuses annéees (contrdle des ARS, DDPP, SDIS...).
Agile et réactif, le secteur de I'HPA saura modifier rapidement
Ses process pour réepondre aux exigences de sécurité sanitaire.
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(pouvant étre le dirigeant, ou un salarié sous K Z J A %et |4 responsabilité
du dirigeant du camping)

c

Nommer un « référent de I'application des mesures de prévention Covid-19
» au sein de chaque structure. La personne en charge de cette mission

devra avoir des compétences d'accompagnement, de formation et
d'écoute des personnels, ainsi qu'une bonne connaissance du
fonctionnement des différents services de ['établissement. Il aura
notamment la charge de :

mettre en place les mesures générales ainsi que celles spécifiques
a I'exploitation de son site en consultant le médecin de travail en cas de doute,

prendre les actions préventives et correctives ainsi qu'effectuer I'amélioration
continue de l'application des mesures sanitaires,

sassurer que le personnel est correctement sensibilisé, formé et applique
les mesures de prévention des risques sanitaires,

veiller a appliquer la procédure en cas de suspicion de cas de Covid-19,
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s'assurer de la conformité des mesures et procédures en lien

avec les demandes du gouvernement. Le référent doit tenir une veille au
niveau préfectoral voire communal,

mMaintenir a jour 'ensemble des procédures,

s'‘assurer du suivi des stocks d'’équipements, matériels et produits,

mettre a jour les documents de référence,

effectuer régulierement un bilan de [l'application des procédures
de sécurisation sanitaire,
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s'assurer de la mise a jour et de la conservation et de la mise a disposition
des documents de procédures lies a la Covid-19.
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Formation du référent

o Inviter le référent « Covid-19 » a suivre une formation en ligne sous forme

de « MOOC » pour préparer les équipes de salariés.



SENSIBILISATION

/ FORMATION

Relation avec les prestataires et fournisseurs

Assurer la sensibilisation et I'information préalables a destination des prestataires
extérieurs intervenant dans I'établissement (restriction des acces, respect des

« gestes barriéres » pour les livreurs, mise a disposition de gel hydroalcoolique...).
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adapter en conséquence le document unigue d'évaluation des risques

f Au regard de la situation particuliere liée a I'épidémie de Covid-19,
professionnels (DUER) des établissements.
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Mettre a disposition des salariés un guide (sous forme de tutoriel/e-
learning, ou autre format) sur les mesures « barriéres »
dans le cadre de l'exercice de leur métier.

Y

Assurer I'information (sur la base des éléments du protocole) de

l'ensemble des collaborateurs pour transmettre les nouvelles procédures
et ainsi les sensibiliser aux risques et aux nouvelles mesures a mettre en
place avec des sessions spécifiques selon les différents services (réception,

étages, restaurants, back office, ...). Privilégier les réunions téléphoniques.
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Réaliser une communication spécifique sur la localisation
des différents points de lavage des mains
et/ou des distributeurs de gel hydroalcoolique.
Des supports visuels judicieusement placés rappelleront les étapes
nécessaires pour se laver les mains efficacement.

les sensibiliser pour qu'ils puissent signaler/alerter les situations

Q Diffuser a destination des salariés un référentiel de bonnes pratiques et
anormales sur le lieu de travail.

-
S'assurer du niveau correct d'information du personnel.

Possibilité de mise en place de questionnaires.
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de sécurité liéesaly Z A°  Klespraduits nécessairesau nettoyage et a la désinfection .

e Ce dernier a comme objectif et responsabilité de protéger la santé et la sécurité des
travailleurs dans une logique de prévention des risques professionnels afférents .
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DETECTION & GESTION

DES CAS SUSPECTS

Détection du virus

S'assurer de la mise en place et du respect des protocoles de gestion en cas
de suspicion de contagion a la Covid-19.

A Inviter tous les employés ou tiers (clients, fournisseurs & intervenants)
présentant des symptémes (difficultés respiratoires, perte de golt ou
d'odorat..), a consulter immeédiatement un médecin référent, un Centre «
Covid-19 », leur meédecin traitant ou tout autre organisme sanitaire local de
reférence.

A Sensibiliser les clients aux « gestes barrieres » et les inviter a effectuer eux-
mémes un contrble de leur température si nécessaire (au cas ou la personne
ressentirait une sensation de fievre).

A Encourager, y compris en amont du séjour, les personnes présentant des
symptomes « Covid-19 » a consulter. Les clients seront également incités a
informer la structure d'accueil en cas de contamination post-s&jour. j

Mise en isolement

e, \ Mettre en « quatorzaine » tout employé avec fiévre et/ou autres
] \K ' symptomes de la Covid-19 ou revenant d'une zone déclarée
“zone exposition a risque Covid-19”,

'

Mettre a disposition un espace d'isolement pour les clients découvrant
des symptémes pendant I'événement, le voyage ou un séjour héberge.
Le conseil médical ne peut étre prodigue que par un personnel médical.
Si nécessaire, mise en quatorzaine du client
a son domicile ou au camping dans un lieu dédié.

p
Procédure de mise en isolement a la suite de la découverte d'un cas suspect sur site
(appligué pour tout employé, client ou tiers intervenant sur site), comprenant:
Mise a disposition d'un espace pour les personnes présentant les
symptomes.
(\EL A Appel du centre 15 ou d'un médecin en cas de détresse respiratoire ou
@ autre signe de gravité.
4 »
A Déclenchement des procédures d'isolement des personnes ayant été
en contact rapproché avec les personnes infectées potentiellement.
A Déclenchement des procédures de nettoyage et désinfection.
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Equiper I'ensemble des salariés (et des prestataires extérieurs intervenant sur
site) en gel désinfectant ou savon, disponible également dans tous les
vestiaires et salles de repos.

Equiper I'ensemble des collaborateurs en masques médicaux type 1 ou en
masques grand public (jetables ou réutilisables en tissu) en fonction des
préconisations du gouvernement.

Fournir les équipements complémentaires (ex gants), aux équipes, pour
certaines fonctions (notamment caisses, réception et services). Le port de
gants n'est pas recommandé en dehors de l'utilisation habituelle dans le
contexte professionnel. Mettre a disposition des serviettes jetables.

Pour les autres fonctions, port du masque _ou dans les
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Pour K ZJ TJ ° #led ®quipements de protection individuelle et des modalités d'usage
des produits, les employeurs sont vivement invités a contacter les services des médecines
du travail, lorsque les fiches FDS (Fiches de données de sécurité) des produits ne précisent pas
suffisamment ces informations (EPl,etc.). Lorsde ¥ Z A°  HKle pradifits powvant causer des
|ésions oculaires graves ou une irritation séveére des yeux, le port de lunettes de protection, ou
T Z Aviskre, est indispensable simultanément au port du masque. Pour § Z A “dé grotuits
susceptibles de causer des lésions cutanées, le port de la combinaison et des gants est
obligatoire .



